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عزيــزي المريــض،
مرحبا بك في مستشـــفى المواســـاة الجديد، وشكرا على اختيارك 

لنا للحصول علـــى الرعاية الصحية اللازمة
فـــي مستشـــفى المواســـاة الجديـــد، نـــدرك أن الجودة تعنـــي أكثر 
مـــن مجرد توفيـــر أحدث الخدمات الســـريرية والتقنيـــة المتقدمة 
- الجـــودة تعنـــي أن نعامـــل مرضانـــا بعناية واهتمام، نســـتمع إلى 

اقتراحاتهـــم ، ونســـتخدم أرائهم للإرتقـــاء بخدماتنا
نحن ملتزمون تجاهك أن تكون خدماتنا دائما:

> عالية الجودة
> ســـهل الوصـــول إليهـــا ســـواء مـــن قبلك أنـــت والعائلـــة بطريقة 

تتفق مـــع عاداتـــك وتقاليـــدك، واحتياجاتـــك اللغوية
> بيئة تحفل بالرعاية والدفء

قـــام مســـؤولو المستشـــفى بإعـــداد هـــذا الدليـــل ردا علـــى بعض 
الأســـئلة التـــي قـــد تتـــوارد إلـــى ذهنـــك حول المستشـــفى

نحـــن فخورون بمستشـــفانا، وبخدماتنـــا، والعاملـــن لدينا، ونأمل 
أن تشـــاركنا أنـــت أيضـــا هـــذا الفخـــر والإعتـــزاز، ونحـــن نتعهـــد 
بالإســـتمرار في تقديم الخدمة لك، وأن نســـتجيب دائما لمتطلبات 

الرعايـــة الصحيـــة الخاصة بك

يتمتـــع الأطبـــاء والممرضات والعاملون في فريـــق الرعاية الصحية 
الخـــاص بـــك بمهـــارات فائقة، وهـــم معنيـــون بالإعتنـــاء بك على 
أفضـــل صـــورة، فهـــم يســـعون لمســـاعدتك علـــى الشـــفاء، وجعـــل 

إقامتـــك لدينـــا مريحة قـــدر الإمكان

نرحـــب بـــك مرة أخـــرى، ويســـعدنا اختيارك لمستشـــفى المواســـاة 
يد الجد

رسـالـــة ترحيــب الخدمــــات والأقســام
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رسـالتنــــــا
الجودة برعاية وتميز

رؤيـتنـــــــــا
نرعــــــــــى الأجيــــــــــــــال

فلسفـــة الإدارة والقيـــم المشتركـــة
العناية والجودة

إلتزامنـــا بوضـــع المريـــض فـــي بـــؤرة إهتمامنـــا ورعايتنـــا يضمن 
الفريـــق وروح  وعائلاتهم.الإحتـــرام  حقيقيـــاً بمرضانـــا  إهتمامـــاً 
نحـــن نعمـــل كفريـــق التزامـــه الأول هـــو التعامل معك بـــكل تقدير 
وإحتـــرام، ووضع إحتياجاتـــك كمريض كأولوية تســـبق إحتياجاتنا 

لشخصية ا

التكامل والمسؤولية
إعترافـــا بالثقـــة التـــي أولانـــا إياهـــا المرضـــى كأخصائيـــن فـــي 
الرعايـــة الصحيـــة، فإننـــا نولـــي مرضانـــا وعائلاتهـــم كل رعايتنا 

وتقديرنـــا فـــي كافـــة الأوقات

القيادة والإنجاز
إقـــرار منا بـــأن التطور يأتي عبـــر التغيير والتطوير، فإننا نســـعى 
باســـتمرار إلى تطوير خدمات الرعايـــة الصحية المقدمة لمرضانا، 

وتأتـــي إنجازاتنـــا في هذا الصدد نتيجـــة لتصميمنا وتعاوننا

الحماس والتصميم
إنجازاتنا وإســـهامنا في مجال الرعايـــة الصحية الممتازة للمرضى 
لا تخلـــو دائما من لمســـة متميزة فنحن عازمـــون على تقديم برامج 
وخدمـــات ترتقي لأعلى المســـتويات وتكـــون مثالا يحتـــذى بها من 

الآخرين قبل 

عن المستشفى

عنـــد الوصـــول
ربما قد تكون وصلت بســـيارتكم الخاصة أو بســـيارة إســـعاف إلى 
المستشـــفى، أو تكون قد خططت مســـبقاً لدخول المستشفى وربما 
يكـــون أمراً طارئـــاً، على أي حال، ســـيخصص لك غرفـــة، وفريق 

ممتـــاز من مقدمـــي الرعاية الصحية ووحـــدة العناية بالمرضى.

عندمـــا تصـــل إلـــى غرفتـــك، ســـتقوم ممرضتك بمراجعـــة بعض 
المعلومـــات الهامـــة معـــك أنـــت وعائلتـــك،  يرجـــى تزويـــد فريـــق 
الرعايـــة الصحيـــة بمعلومـــات دقيقـــة وكاملـــة لكي تفـــي الرعاية 

المقدمـــة لـــك باحتياجاتـــك علـــى أكمـــل وجه.

كل متطلبـــات الراحـــة والســـامة موجـــودة فـــي غرفتـــك، الرجاء 
عـــدم مغادرة غرفتـــك قبل إخبـــار الممرضة المناوبـــة بالخدمة عن 

المـــكان الـــذي ترغب بالذهـــاب إليه.

غرفتــــك
خصصـــت لـــك غرفـــة تفـــي باحتياجاتك علـــى أكمل وجـــه، يولي 
إهتمـــام خـــاص لحماية المرضى من العدوى وغيرهـــا من العوامل، 
نحـــن نبذل كافة الجهـــود الممكنـــة لإعطائك الغرفة التي تناســـب 

. طلبك

السريـــر
سيرشـــدك فريـــق التمريض كيـــف ترفع وتخفض الســـرير، يرجى 
عـــدم محاولة مغادرة الســـرير إلا إذا نصحك الطبيب أو الممرضة 
بذلـــك، يجـــب أن يكون ســـريرك فـــي الوضعية المنخفضـــة عندما 

تصعـــد إليـــه أو تنزل منه.

ضـــوء إستدعـــاء الممرضــة
لراحتـــك، فقـــد وفرنا نظام اســـتدعاء الممرضة فـــي غرفتك، وهو 
يقـــع علـــى الأعمـــدة الجانبية لســـريرك، هناك أيضـــا حبل خاص 
فـــي الحمام يمكن ســـحبه في حالـــة الحاجة إلى المســـاعدة، عند 
الضغط على ضوء اســـتدعاء الممرضة سيرســـل إشـــارة إلى فريق 
الرعايـــة الخاص بك وســـيردون بالتحدث إليك عبـــر الانتركم، أو 

يأتـــون إلى غرفتك لتلبيـــة إحتياجاتك.

التلفــــاز
غرفتـــك مـــزودة بجهـــاز تلفـــاز، مـــن أجل راحـــة وهـــدوء الجميع، 
ينصـــح المرضـــى بإبقـــاء صـــوت أجهـــزة التلفـــاز عند أقـــل درجة.

الهــــاتــف
يمكنـــك إجـــراء مكالمـــات محليـــة أو الإتصـــال بهواتـــف نقالة عبر 
هاتـــف المستشـــفى، وذلـــك بالضغـــط علـــى رقـــم 9 اولا، ثم طلب 

الرقم المـــراد الإتصـــال به.

الإنترنت اللاسلكـــي
تتوفر خدمة الإنترنت اللاسلكي في جميع الأدوار.

درجـــة الحـــرارة
يمكنـــك التحكـــم فـــي حـــرارة غرفتـــك مـــن خـــال ضبط مؤشـــر 
حـــرارة الغرفة، اســـتدع الممرضة لتقديم الدعـــم إذا تتطلب الأمر.

إرشـادات للمريض
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بيانـــات الدخـــول
يمكن للأطبـــاء المتمتعون بصلاحيات الدخـــول فقط القيام بتنويم 

المريض في مستشـــفى المواساة الجديد.
يتـــم عمل إجـــراء الدخول المستشـــفى في قســـم الدخـــول، عندما 
يتـــم إدخالك إلى المستشـــفى، ســـيطلب منـــك، أو من أحـــد أفراد 

عائلتـــك  تقـــديم معلومـــات أولية مثل:
> اســـتكمال طلـــب الدخـــول مـــن قبل الطبيـــب المســـؤول أو طلب 

الإحالـــة من أطبـــاء الطـــوارئ لدينا.
> مســـتندات الهوية الشـــخصية، أو بطاقة هوية المستشـــفى، وفي 

حالة الـــولادة، يتطلب الأمر تقـــديم عقد زواج.
> ينبغـــي الموافقة على بطاقـــة التأمين الصحي الخاص بك، وعلى 

تفويض الطرف الثالث المســـؤول عن الدفع قبل الدخول.
> بالنســـبة للمرضى الذين ســـيدفعون نفقات علاجهم بأنفســـهم، 
تســـتحق التكلفـــة التقديريـــة لإقامتـــك لـــدى إدخالـــك، ســـيتم 
إصـــدار فاتـــورة تفصيليـــة مـــرة واحدة فقـــط للمرضـــى الذين 
يدفعـــون تكلفـــة علاجهم بأنفســـهم، أو لمن يحـــددوه، وذلك بعد 
تســـوية الحســـاب وعنـــد الخـــروج، يتم دفـــع الفواتير نقـــدا، أو 
بشـــيك مصدق، أو ببطاقة الائتمان، أي مدفوعات زائدة ســـيتم 

إعادتهـــا إليك عنـــد مغادرتك للمستشـــفى.

في مستشـــفى المواســـاة الجديد هناك أربعة مواقع 
المرضى وإدخال  لإستقبال 

> صالـــة الإســـتقبال الأساســـية )ردهـــة المدخل الرئيســـي(، وهي 
مفتوحـــة علـــى مدار 24 ســـاعة / ســـبعة أيام في الأســـبوع.

> اســـتقبال الطـــوارئ، وهـــو مفتـــوح 24 ســـاعة / ســـبعة أيام في 
الأسبوع.

> وحـــدة جراحة اليـــوم الواحد )مبنى المستشـــفى، الـــدور الأول( 
وتفتـــح مـــن الســـاعة الســـابعة صباحاً وحتـــى الحادية عشـــرة 

ليـــاً، من الســـبت وحتـــى الخميس.
> اســـتقبال العيـــادات الخارجيـــة )مجمع البلازا الطبـــي / مبنى 
العيـــادات الخارجيـــة، الـــدور الأول ، الثانـــي ، الثالـــث، الرابع، 
الخامـــس و الســـادس( وتفتـــح 7:00 صباحـــاً وحتـــى 11:00 
مســـاءً، والعيـــادات مـــن الســـبت حتـــى الخميـــس من الســـاعة 
9:00 صباحاً - 1:00 ظهراً ومن الســـاعة 5:00 مســـاءً - 9:00 

. ءً مسا

مكتـــب التأمــين
لدى مستشـــفى المواســـاة الجديـــد عقود إصـــدار وتحصيل فواتير 
مباشـــرة مع العديد من شـــركات التأمين المحلية والعالمية الخاصة 

السمعة الجيدة. ذات 
يمكـــن للشـــخص المتمتـــع بالتأمين الصحـــي إبراز بطاقـــة التأمين 

الســـارية المفعـــول وبطاقته المدنيـــة )عند اســـتقبال المريض(.

بالنســـبة لأنـــواع العلاج التـــي تتطلب موافقة مســـبقة من شـــركة  
التأمـــن الخاصـــة بالمريـــض )على ســـبيل المثـــال جراحـــات اليوم 
الواحـــد، المناظيـــر، التصويـــر بالرنـــن المغناطيســـي إلخ( ســـيقوم 
مكتـــب تأميننا بترتيب الموافقة المســـبقة للعلاج، في الحالات التي 
تتطلـــب إقامة طويلة للمريض ســـيقوم مكتـــب التأمين الخاص بنا 

بترتيـــب الإقامة المطلوبة بالمستشـــفى.

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يقـــدم مكتـــب التأمـــن الخاص بنـــا خدمة 
عمـــاء وإرشـــادات للمرضى المتمتعين بالتأمـــن في كافة الحالات 
المتعلقـــة بالتأمـــن الطبـــي، وعلـــى ســـبيل المثـــال معلومـــات عـــن 

تغطيتهـــم التأمينيـــة، والإســـتثناءات إلخ.

تحديـــد الهويـــة
يحدد شـــريط الهويـــة الطبية الخاص بك إســـمك، ورقم ســـجلك 

الطبـــي، لا ترفع هذا الشـــريط أثناء وجودك بالمستشـــفى.
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التغذيـــة
يكـــرِّس قســـم التغذيـــة جهوده لتقديم أعلى مســـتوى مـــن خدمات 
التغذيـــة و الطعـــام الصحى لكلا من المرضـــى والزائرين وذلك من 
خـــال اختصاصيـــي تغذيـــة ذوي خبـــرة عالية في مجـــال التغذية 
العلاجيـــة. يقـــوم اختصاصـــى التغذيـــة بتقييـــم حالـــة المريـــض 
وتحديـــد احتياجتـــه الغذائية والعمل على توعيتـــه و التأكد من ان 

كل مريـــض يتبـــع برنامج غذائى مناســـب له.
 )HACCP( تتـــم التجهيـــزات وفقا لمعاييـــر الســـامة الغذائيـــة
للامتثـــال للقوانـــن الوطنيـــة والدوليـــة والتي تطبق نظـــام الجودة 

الغذائية.  والســـامة 

وجبـــات المرضـــى
التغذية الســـليمة تعتبر جزءاً هاماً من خطـــوات العلاج والتعافي. 
حيـــث يقـــوم طبيبك بتحديـــد الحميـــة الغذائية الاكثـــر تلائماً مع 
حالتك الصحية ومن ثم يقوم قســـم التغذية بمستشـــفى المواســـاة 
الجديـــد بالتأكـــد من ان جميـــع الوجبات تكون متكاملـــة ومتوازنة 
بمتابعـــة النظـــام المحـــدد لـــك. أمـــا بالنســـبة للملتزمـــن بحميـــة 
غذائيـــة خاصة, يقوم اختصاصى التغذية بإنتقاء أطعمة مناســـبة 

لتتوافـــق مع نظام الحميـــة المتبعة.
تكـــون قائمـــة الطعـــام دائمـــا متوفرة فـــى الغرف لتســـاعدك على 
الإختيـــار من الوجبـــات المتنوعة التى نقدمها مـــع مراعاة اختلاف 

الأذواق 
والثقافـــات والحاجات الصحية. يمكنـــك الإتصال بالرقم الداخلى 
1618 - 1619 لطلـــب تغييـــر الوجبـــات وفقـــا لطلبـــات خاصـــة 
متعلقةبثقافـــات او تفضيلات دينية، وســـيقوم قســـم التغذية ببذل 

اقصـــى جهـــوده لتحقيق ذلك.
الرجـــاء الاتصـــال بالرقم الداخلـــى 1618 - 1619 حيث ســـيقوم 

عضـــو من فريـــق قســـم التغذية بالرد لمســـاعدتك.
اذا فاتتـــك وجبـــة بســـبب تحاليـــل او فحوصـــات علاجية ســـوف 
تقـــوم ممرضتـــك بالتنســـيق لحصولك علـــى وجبتك فـــور عودتك 

الـــى الغرفة.

يجـــب موافقة كل مـــن فريق التمريض واختصاصـــى التغذية فيما 
يختـــص بالأطعمة التـــى يتم إحضارها للمرضى داخل المستشـــفى 

للتأكـــد من مدى تناســـبها مع الحميـــة المتبعة للمريض. 
الرجـــاء التنســـيق مـــع ممرضتـــك او الاختصاصى المشـــرف على 

حالتـــك قبـــل إحضـــار أطعمة مـــن خارج المستشـــفى.

الحاجــات الغذائيــة الخاصـــة
عنـــد الدخـــول إلـــى المستشـــفى يرجـــى إعـــام الممرضـــة اذا كان 
لديك حساســـية ضد احـــدى الأطعمة أو غيرها مـــن الإحتياجات 

الغذائيـــة الخاصـــة بك.

وجبات الزائرين
يمكنـــك طلـــب وجبـــة إضافيـــة مـــن الممرضـــة و ســـيتم اضافتهـــا 
على فاتورتك مباشـــرة. مستشـــفى المواســـاة الجديـــد يوفر خدمة 
الغرف على مدار ال 24 ســـاعة لأى طلبـــات إضافية من مأكولات 

مشروبات.  او 
يمكنـــك الاتصـــال بالرقـــم الداخلـــى 1618 -  1619 و ســـيصل 
الطلـــب الـــى غرفتـــك خـــال 15 الـــى 20 دقيقة حيث يتـــم توقيع 

الفاتـــورة وإضافتهـــا علـــى فاتورتـــك النهائية.

أوقـــات الوجبـــات
الافطار: 7:00 الى 9:00 صباحا

وجبة صباحية خفيفة: 9:00 الى 10:30 صباحا
الغداء: 12:00 الى 1:30 ظهراً

وجبة مسائية خفيفة: 3:00 الى 4:00 مساءا
العشاء: 6:00 الى 7:30 مساءا

)VIP( دخول الشخصيات الهامة
تمتع بمزايا إضافية مثل سلة الفواكة. 

يمكـــن إجراء التعديـــات على خياراتك لتناســـب الحمية الغذائية 
الموضوعـــة لك مـــن قبل اختصاصى التغذيـــة. اذا كنت متبع حمية 
علاجيـــة ســـوف يناقشـــك الأخصائـــي فيمـــا يتعلـــق بالخيـــارات 

المتاحـــة لك.

خدمة البتلر )الخدمة الشخصية(
مـــن اجـــل التمتـــع بخدمـــة فندقيـــة فخمـــة بمستشـــفى المواســـاة 
الجديد, يمكنك التزود بالخدمة الشـــخصية الخاصة عند الطلب 
لقـــاء 15 د.ك . كل مـــواد حفـــات الاســـتقبال و الزائريـــن ايضـــا 
متوفـــرة فى قائمة أخرى، يمكنك ســـؤال مكتب الإســـتعلامات في 

الإســـتقبال الرئيسي.

أوقات  الزيـــارة
أوقـــات الزيـــارة العامـــة من الســـاعة 8:00 صباحـــا وحتى 11:00 
ليلا.وحـــدات العنايـــة الخاصة، بما فيهـــا وحدة الرعايـــة الفائقة 
قـــد يكـــون لهـــا أوقات أخـــرى، يرجـــى ســـؤال إحـــدى الممرضات 

بالوحـــدة عن أوقـــات الزيارة.
يرجـــى مـــن الزوار عـــدم إطالة وقـــت الزيارة لمنـــح المرضى فرصة 

للراحة.

الـــزوار
تعـــد زيـــارة العائلـــة والأصدقـــاء مـــن العلاجـــات الهامـــة، فهـــي 
تســـاعد على ســـرعة تعافـــي المريض، ولكـــن للراحـــة ذات أهمية 
بلا شـــك، صحتك وشـــفاءك هما موضع إهتمامنا الأساســـي، قد 
تختلـــف أوقـــات الزيـــارة بنـــاءاً على وحـــدة الرعاية التـــي يتواجد 
بهـــا المريـــض، لا يجوز تـــرك الأطفال بلا إشـــراف فـــي الصالات 

الإنتظار. وحجـــرات 

السجلات الطبيــة
يعتبـــر الســـجل الطبـــي وثيقة ســـرية وخاصة لا يســـمح بالإطلاع 

عليهـــا إلا الأشـــخاص المخولين.
و فـــي حالـــة طلـــب أي تاريخ طبـــي / علاج / أو تشـــخيص يمكن 

للمريـــض أن يطلب تقريـــراً طبياً يلخـــص حالته.

عند الخـــروج
وقـــت الخـــروج فـــي المسشـــتفى المواســـاة الجديـــد هـــو الســـاعة 
الحادية عشـــرة صباحاً، بمجرد أن تعرف أن الطبيب الخاص بك 
سيســـمح بخروجك، يرحى إجراء الترتيبـــات اللازمة لإصطحابك 
إلـــى المنـــزل قبـــل الســـاعة 11:00 صباحـــاً. الرجاء عـــدم مغاردة 

المستشـــفى قبـــل إتمام معامـــات الخروج.
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1لأدويــــة
لا تتنـــاول أدويـــة أحضرتهـــا معك مـــن المنـــزل إلا إذا نصحك بها 
الطبيـــب أو الممرضـــة بذلك، الرجـــاء إعلام الطبيـــب أو الممرضة 

عن أي أدوية تســـتعملها:
- الأدوية الموصوفة.

- الأدوية المشتراه دون وصفة )كالأسبرين ودواء الكحة(.
- الفيتامينات.

- منتجات الأغذية الصحية.
- المكملات العشبية.

لصحتــك وأمنــك، وراحتـــك

سياســـة الإمتنـــاع  عن التدخــين
ســـعيا لتوفيـــر بيئـــة صحيـــة وآمنـــة ومريحـــة للمرضى وللـــزوار.
والعاملـــن يمنـــع التدخـــن داخل المستشـــفى، وذلـــك حفاظا على 
جـــودة الهـــواء داخلهـــا، وللمحافظـــة علـــى بيئـــة المستشـــفى نقية 
وخاليـــة مـــن الدخـــان، فإنـــه يمنـــع التدخـــن فـــي جميـــع أنحـــاء 
المستشـــفى بمـــا فيهـــا غـــرف المرضـــى، والحمامـــات، والمكاتـــب، 

والمصاعـــد، والمناطـــق العامـــة، والســـالم.

النوافـــذ
تســـمح نوافـــذ المسشـــتفى بدخول الضـــوء الطبيعي، مما يســـاعد 
فـــي صحـــة المرضـــى ويســـاعد علـــى شـــفائهم بصـــورة أســـرع، 
وللحفـــاظ علـــى الهـــواء داخل المستشـــفى من التلوث والحشـــرات 
تبقـــى هـــذه النوافذ مغلقـــة ولا يتم فتحها، نشـــكركم على تفهمكم 

واســـهامكم فـــي برنامجنا للهـــواء النقي.

الأمـــــان
تم تصميـــم المستشـــفى بحيث تحتوي علـــى مواصفات تحميك في 
حالـــة الخطـــر، ففي حالـــة إطلاق نظـــام الأمان، فقـــد تم تدريب 
العاملين على كيفية الإســـتجابة لذلك، وســـوف يقومون بإرشـــادك 
وحمايتـــك وفقـــا للبرنامـــج، تم تزويـــد جميع خدمات المستشـــفى 
وأنظمتهـــا الرئيســـية بنظام خدمـــات إحتياطية  للعمـــل في حالة 
الطـــوارئ، وحتـــى مـــع وجـــود الأنظمـــة الإحتياطيـــة، فـــإن هيئـــة 
العاملـــن فـــي المستشـــفى مدربـــون على تقـــديم الدعم فـــي كافة 
الظـــروف، تقـــوم الإدارة مـــن حين إلى آخر بإختبـــار تلك الأنظمة، 
ومـــدى اســـتجابة العاملـــن للتحقـــق مـــن كافـــة الأنظمـــة وجودة 
التدريـــب، نقـــدر تفهمـــك فـــي حالة إجـــراء مثل هـــذه الإختبارات 
أثنـــاء وجودكم لدينـــا، وذلك ليتمكن موظفونا من إرشـــادكم خلال 
أي إجـــراء طـــارئ، الرجاء عدم ترك غرفتك قبـــل إخبار الممرضة 

المســـؤولة عن لتوفيـــر بيئة مريحـــة لك وللمرضـــى الآخرين، 

الأجهـــزة الكهربائيـــة
لمنـــع حدوث صاعـــق كهربائي أو حريـــق فإننا لا نشـــجع أبدا على 
إحضـــار أي أجهـــزة كهربائيـــة خاصـــة بك إلـــى المستشـــفى، فإذا 
قمـــت بإحضار أي أجهـــزة كهربائية بالفعل، يتطلـــب الأمر فحصا 

من قبـــل إدارة المرافـــق والصياتة قبل اســـتعمالها.

الهواتــف النقالـــة
يرجى قراءة واتباع كافة اللوحات الإرشـــادية في المستشـــفى فيما 
يتعلـــق بحظـــر اســـتخدام الهواتـــف النقالـــة وغيرها مـــن الأجهزة 
التي تطلق إشـــارات لاســـلكية، فقد تم فرض حظـــر على ذلك في 
مناطق معينة في المستشـــفى مثل غرف المرضـــى، ووحدة الرعاية 
الفائقـــة، والمختبـــرات، وغـــرف الطـــوارئ، أو غيرها مـــن المناطق 

حيث تســـتخدم معدات خاصة بتشـــخيص أو عـــاج المرضى.
مكافحـــة العـــدوى

يقصـــد بمكافحـــة العدوى اتخاذ كافـــة الإجـــراءات الممكنة لمنع أو 
تقليل انتشـــار العدوى أو الأمراض الســـارية.

وصحـــة  صحتـــك  لحمايـــة  التاليـــة  الإحتياطـــات  اتخـــاذ  ســـيتم   
والـــزوار. والعاملـــن،  مرضـــاك، 

> غســـل الأيـــدي: الطريقـــة الفردية الأكثر تأثيرا في منع انتشـــار 
العدوى.

بكافـــة المرضـــى  للعنايـــة  العاديـــة: والموضوعـــة  > الإحتياطـــات 
بأمـــراض معينـــة. المصابـــون 

> الإحتياطـــات الإضافيـــة: وهـــي الإحتياطـــات المصممـــة للعناية 
بالمرضـــى المصابـــون بأمـــراض معينة.

> الـــزوار تحت ســـن 12 ســـنة: قد لا يســـمح لهم بزيـــارة المرضى 
وذلك  بنـــاءا على شـــروط معينة.

> التطهير / التعقيم: يتم الســـيطرة على انتشـــار العدوى وإبقاءه 
ضمـــن أدنـــى الحـــدود مـــن خـــال تنظيـــف الغـــرف والممـــرات 
مـــن  لتخليصهـــا  الأدوات  وتعقيـــم  وتطهييـــر  يوميـــة،  بصـــورة 

الكائنـــات العضويـــة الدقيقـــة الضارة.

الأغــراض الشخصيـــة
يرجـــى إحضـــار الأغراض الشـــخصية الضرورية إلى المسشـــتفى، 
فنحـــن نحـــرص على أن تكـــون أغراضك فـــي أمان أثنـــاء إقامتك 

في المستشـــفى.
يرجـــى إرســـال الأشـــياء التـــي لا تحتاجهـــا إلـــى المنزل، بمـــا فيها 
الأمتعـــة والمجوهـــرات، والأمـــوال، والملابـــس الإضافيـــة، يرجـــى 
تخزيـــن المتعلقات فـــي الطاولة المجاورة لســـريرك، أو في صندوق 

الأمانات.
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مواقــف السيــــارات
يوجد بمستشـــفى المواســـاة الجديد العديد من مواقف الســـيارات 
للمرضى والزوار على مدار الســـاعات الأربع والعشـــرين / ســـبعة 
أيـــام في الأســـبوع، لراحتكم، فـــإن المواقف ملاصقة للمستشـــفى 

)مجمـــع البـــازا الطبي / مبنى العيـــادات الخارجية(.

الأطبــــاء
أثناء تلقيك العلاج في مستشـــفى المواســـاة الجديد، ستجد فريقا 
مـــن الأطبـــاء معنيـــون بالرعايـــة بك، هـــذا الفريق معنـــي بتحديد 
الفحوصـــات الضروريـــة  لتشـــخيص حالتك، ووصـــف العلاجات 

التي ســـتتلقاها.
تم بنـــاء هـــذا الفريق ليقدم لـــك أفضل عناية ممكنـــة، وفي نفس 
الوقـــت يســـاعد دورك كمريـــض فـــي تطويـــر الخدمـــات الطبيـــة 

. لمستقبلية ا

فريق التمريض 
تعتبـــر خدمـــة المريـــض عضـــوا رئيســـيا وجـــزءا لا يتجـــزأ مـــن 
مستشـــفى المواســـاة الجديـــد، و فريـــق التمريـــض معنـــي بتقديم 
عنايـــة تمريضيـــة شـــاملة محفوفـــة بالرعايـــة والتميـــز لمرضانـــا 

الأعـــزاء.
تتوافـــق طريقة تقديم العناية التمريضية في مستشـــفى المواســـاة 
الجديـــد مع مهمة المستشـــفى وقيمتها، بالإضافـــة إلى توافقها مع 

أهداف وأغـــراض الخدمة التمريضية.
يعتمـــد نظامنا لتقديم الرعاية التمريضيـــة منظور »المريض محور 
الرعايـــة«، وفيـــه يكون المريـــض نقطة الإهتمام الأولـــى في تقديم 
الرعايـــة التمريضيـــة. يضمـــن هذا المنظـــور في التنـــاول والإنتباه 
الكامـــل لتلبية كافـــة الإحتياجـــات الفردية والأفضليـــات الخاصة 

بـــكل مريض في طريقـــة علاجه.
نعتمد في مستشـــفى المواساة نظام الرعاية التمريضية الأساسي، 
والذي تخصص بموجبه ممرضة مســـجلة لتقـــديم الرعاية التامة 
لعـــدد ٤ - ٦ مرضـــى، أمـــا نظـــام تعيـــن - أولويـــة التعامـــل مـــع 
المرضـــى فيعتمـــد علـــى مدى حـــرج حالـــة المريض تقـــوم ممرضة 
الدخـــول للمستشـــفى بإجراء مقابلـــة الدخول الخاصـــة بالمريض 
وتقييـــم احتياجاتـــه / احتياجاتهـــا، وتطويـــر الرعايـــة، وتطبيقها، 

وتقييـــم مســـتوى جودة الرعايـــة المقدمة.

إرشـــادات الزائــــر

الصيدليــــة
يعمـــل فريـــق الصيادلـــة عـــن كثـــب مـــع الأطبـــاء علـــى التأكد من 

حصولـــك علـــى أفضـــل علاجـــات ممكنة.

اختصاصـــي الرعاية الصحية الآخـــرون والخدمات  
المساندة

 يعمـــل فريق كامل مـــن الرعاية الصحية والخدمات المســـاندة بما 
فيهـــم اختصاصي العـــاج الطبيعـــي، فني المختبـــر، واختصاصي 
التغذيـــة، وفني الأشـــعة، وخدمـــات النظافة، موظفي الإســـتقبال، 
والأمن، الصيانة، والســـعاة ومرشـــدي الزوار وغيرهـــم كثير، على 

جعـــل إقامتك في المستشـــفى أكثر راحة واســـتفادة.

فـريـق الرعايـة الصحيـة الخـاص بك

الضيـافــــــة
الكافيتريا الرئيسية للمستشفى

تقـــع الكافتيريـــا الرئيســـية للمستشـــفى فـــي الســـرداب، وتقـــدم 
الإفطار، والغداء، والعشـــاء، تفتح الكافتيريـــا أبوابها بصفة يومية 

مـــن الســـاعة 6:30 صباحا، وحتـــى 9:00 ليلا.
الكافيه: 

يقـــع المقهـــى في المدخـــل الرئيســـي للمستشـــفى )مجمـــع البلازا 
الطبـــي/ مبنـــى العيـــادات الخارجية(.

محـــل الهدايــــــا
يقـــع محـــل الهدايـــا فـــي المدخـــل الرئيســـي للمستشـــفى، ويقـــوم 
ببيـــع بطاقات المعايـــدة، والزهور، والكتب، والمجـــات، والصحف، 
والشـــوكولا،  والإكسســـوارات،  الأطفـــال،  وملابـــس  والعطـــور، 

والألعـــاب.

جهــاز السحـــب الآلي
أعزاؤنـــا المرضـــى والـــزوار لخدماتكم المصرفية، نؤمـــن لكم جهاز 
الســـحب الآلـــي الموجود في المدخل الرئيســـي للمستشـــفى والذي 
يقـــدم خدمـــات مصرفيـــة متعددة بالإضافـــة إلى مبنـــى العيادات 

الخارجية.
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مكتـب علاقـات المرضى

ومـــن بين العديد ممن يعتنون بك في مستشـــفى المواســـاة الجديد 
هـــم العاملـــن فـــي مكتب علاقـــات المرضـــى، فـــإذا كان لديك أي 
أســـئلة أو مشـــاكل خلال إقامتك بالمستشـــفى، فسيساعدك مكتب 
علاقات المرضى على حلها بالتعاون مع جميع اقســـام المستشـــفى 

)99693373 )مباشر 

يمثـــل نمـــوذج تقييـــم رضـــا المرضـــى / الـــزوار أداتنا فـــي معرفة 
النقـــاط الجيـــدة في عملنا، والنقاط التي تحتـــاج إلى تطوير، وهو 
أداتـــك لجعلنا نعـــرف كيف كانـــت عنايتنا بك، اســـتجاببتك هامة 
بالنســـبة لنـــا، فـــإذا تلقيت نمـــوذج تقييم مســـتوى رضـــا المريض، 

يرجـــى اســـتكماله بأمانه وإعادتـــه في الظـــرف المعطى لك.

نحن نهتم بك، وراحتك أثناء إقامتك في المستشفى، وبغض النظر 
عن قصر أو طول إقامتك لدينا، لذا يرجى مشاركتنا في أي أمور 

أو ملاحظات حول الطاقم الذي أشرف على خدمتك أو المرافق 
أو الأطعمة، أو أي أمر آخر تود إطلاعنا عليه، شاكرين حسن 

تعاونكم معنا.
نحن نعمل جاهدين على حل مثل هذه المشاكل أو الإقتراحات 

فوراً، يرجى الإتصال بممرضتك أو الشخص المسؤول في الوحدة 
التي تتلقى العلاج بها، حتى يمكننا التعامل مع مشكلتك.

إذا شعرت بأن مشكلتك تحتاج إلى المزيد من النظر، يمكنك 
الإتصال بمكتب علاقات المرضى : 99693373

تقييـم مستوى رضا المرضى

تقديــــر وشكـــاوي المريــض

كل مـــا تحتاج معرفتة عن عيادات المواســـاة الجديدة 
)المنقف(

تأســـس مســـتوصف عيـــادات المواســـاة الجديدة فـــرع المنقف في 
مايـــو 2009، حيـــث يســـعى للتطوير والتوســـيع ويعمـــل دائما على 
تقـــديم الأفضل. ويشـــمل عيـــادات متخصصـــة في الطـــب العام، 
الأمـــراض الباطنية، طب الأطفال، الأســـنان، الجلدية والتناســـلية 
والنســـاء والتوليـــد والطـــب الطبيعـــي وغيرهـــا. وبالإضافـــة إلى 
قســـم الأشـــعة والمختبر المجهز بجميع المعدات والتقنيات المتطورة 
التـــي تعمـــل علـــى خدمتكم بدقـــة تامة وتقـــديم التقاريـــر بالوقت 
المناســـب. نقـــدم لجميـــع مرضانـــا الراحـــة التامـــة وتلبيـــة جميع 
إحتياجاتهـــم تحـــت ســـقف واحد. لدينـــا أمهر الخبـــرات والأيدي 

العاملـــة التـــي تقدم لكـــم أفضل الخدمـــات الطبيـــة والإدارية. 

العيـــادات والخدمــــات
- عيادة الطب العام

- عيادة أمراض الجهاز الهضمي والكبد
- عيادة أمراض النساء والولادة

- عيادات طب الأطفال وحديثي الولادة
- عيادات امراض ا لجلدية والتجميل

- عيادات الاسنان
- عيادة الطب الطبيعي

- قسم الأشعة
- عيادة الأنف والحنجرة والحنجرة

- عيادة المسالك البولية
- المختبر

- قسم الأشعة
- وغيرها،،،،

عيادات المواساة الجديدة )المنقف(
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مواعيــد العمــــل:
عيادة الطب العــــام:

8:00 صباحاً - 12:00 مساءاً
باقي العيـــــادات:

9:00 صباحاً - 1:00 ظهراً و5:00 مساءاً - 9:00 مساءاً
رقم المستوصف: 23711606 - 23711707

العنـــوان:
المنقف - مقابل نادي الفحيحيل البحري - شارع عوض محمد 
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حقوق ومسؤوليات المريـض

وثيقة حقوق المريض
1   - تلقـــي رعايـــة صحيـــة عاليـــة الجـــودة بصـــرف النظـــر على 
العِـــرق، اللون، الديـــن، القومية، العمر والاعاقـــة البدنية أو 

لعقلية ا
٢   -  تحديـــد هويـــة وواجبـــات الموظف / الطبيـــب الذي يقدم له 

الطبية الرعاية 
٣   -  الحصـــول علـــى موافقـــة مســـبقة بشـــأن خطـــة الرعايـــة 
وبدائلهـــا جنبـــا إلـــى جنـــب مـــع تثقيـــف أو اعـــام الأســـرة فيها
٤   -  الحصـــول علـــى نســـخة مـــن تقريـــر الخروج الـــذي يحتوي 

علـــى التعليمـــات الواجـــب اتباعها بعـــد الخروج
٥   -  رفـــض العـــاج/ أو الدخـــول بنـــاءاً علـــى نصيحـــة الطبيب 
يجـــب عليـــه التوقيـــع علـــى ورقـــة خاصـــه أو نمـــوذج بهـــذا 

الرفـــض قبـــل الخروج
٦   -  الحـــق بطلـــب استشـــارة / رأي ثاني مـــن قبل طبيب أخر أو 

رعايـــة صحية آخرى
٧   -  يمكن للمريض تقديم شـــكوى أو اقتراح أو شـــكر للخدمات 

المقدمة
٨   -  عـــدم تلقـــي أي عـــاج تجريبـــي أو التصويـــر دون موافقـــة 

لمريض ا
٩   -  الحفـــاظ علـــى ســـرية المعلومـــات الصحيـــة والخصوصيـــة 

العلاج أثنـــاء 
١٠ - علـــى المريـــض معرفة التكلفة التقريبية لخدمات المستشـــفى 

العيادات الخارجية أو 

يتحمل المريض مسؤولية
1   - توفيـــر المعلومات الكاملة حـــول تفاصيل عن حياته وتاريخه 

السابق الطبي 
٢   - الإلتزام بالمواعيد المعطاه له

3   - تفهـــم عواقـــب رفـــض الدخـــول بعـــد تقـــديم النصـــح مـــن 
لطبيب ا

٤   - متابعـــة خطـــة العلاج وكافـــة التعليمات التـــي يقدمها فريق 
الصحية الرعاية 

5   - تقـــديم الضمانات الخاصة بالســـداد بالالتزامات المالية في 
وقت ممكن أقرب 

6   - معرفـــة الخدمـــات التـــي يغطيهـــا التأمـــن والسياســـات 
لها المرافقـــة 

7   - الإمتثـــال لقواعـــد وأنظمـــة المستشـــفى بمـــا فـــي ذلـــك 
الزيـــارة مواعيـــد  واتبـــاع  التدخـــن  عـــن  الإمتنـــاع  الضوضـــاء، 
8   - معاملـــة مـــن فـــي المستشـــفى مـــن مرضـــى وزوار بلطـــف 

وإحتـــرام

للمزيـــد من المعلومـــات
يرجـــى الإتصــال علـــى 1826666

شاكرين حسن تعاونكم معنا
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مكتب الخدمــــة:
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الجنــــــاح الأرمانـــي
Armani Suite

الجنـــــاح الذهبــــي
Gold Suite



الجناح الملكي )جناح الفلورال(
Royal Suite (Floral Suite)

الجناح الملكي )جناح الإترو(
Royal Suite (Etro Suite)





جنـــاح كبــار الشخصيــــات
VIP

الجنــــاح المميـــــز
Executive Junior Suite



VVIP جنـــــــــاح
VVIP

الغرفـــة العاديـــة
Standard Room

الجنــــــاح الصغيـــر
Junior Suite



The patient has the Right
1.   To receive quality care and treatment 

regardless of age, gender, ethnicity, color, and 
religion

2.   To expect proper identfiication and roles of the 
staff/physician providing care

3.   To make informed consent along with the 
family concerning plan of care and, its 
alternatives

4.   To receive a copy of discharge summary and 
information on continued care following 
discharge

5.   To refuse treatment/leave against medical 
advice after signing a “Discharge against 
Medical Advice” form

6.   To request a consultation/second opinion from 
another physician or health care organization

7.   To raise a complaint, suggestion and 
compliment for services provided

8.   Not to receive any experimental treatment or 
be filmed/ photographed without consent

9.   To have confidentiality of personal health 
information and privacy during treatment

10. To know the approximate cost of the hospital 
or outpatient services

The Patient has the Responsibility
1.   To provide complete information about 

demographic details and previous medical 
history

2.   To Adhere to the scheduled appointments
3.   To understand consequences when leaving 

against medical advice
4.   To follow the treatment plan and all 

instructions provided by the healthcare team
5.   To ensure that financial obligation are fulfilled 

as promptly as possible
6.   To know their health insurance coverage and 

related policies
7.   To comply with the  hospital rules and 

regulations including Noise levels, No 
smoking and visitors policies

8.   To treat hospital staff, other patients and 
visitors with courtesy and respect

Patient Bill of Rights

We Appreciate your Cooperation with us

For any help or assistance
you may call us to our Extensions: Tel.: 1826666

Help Desk:

Main Reception:

OPD Information:

Cafe:

PRO:

Operator:

3333

1708 / 1709

2727

2728

1134

0
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The patient/ visitor survey is our tool to make sure 
that we are doing well and in what areas we need 
to improve. It is your tool to let us know how we 
cared for you. Your response is important to us. If 
you receive a patient survey, we encourage you to 
complete it honestly and return it in the envelope 
provided.

We care about how well your stay in our hospital 
went, no matter how short or how long. Please share 
with us any concerns or compliments you may have 
about our staff, our facility, food, or anything else 
you may want to share. 

We strive to resolve concerns immediately. Please 
contact your nurse or the person in charge of the 
unit in which you are receiving services so that we 
may address your concerns. 

If you feel your concern requires further review, you 
may contact our Patient Relations Office at 99693373.

Among the many people who contribute to your 
care at New Mowasat Hospital is the staff of the 
Patient Relation Office. If you have questions or 
any problems during your hospital stay the Patient 
Relations Office can help you resolve them in 
coordination with other hospital departments 
(directly on 99693373)

Patient Relations Office Mowasat Clinic In Mangaf Mangaf Branch

Patient Satisfaction Survey

Patient Complaints/Compliments

About New Mowasat Clinics
New Mowasat Clinics, Established in May 2009, is the 
result of the same vision that drives the success of New 
Mowasat Hospital. With premiere healthcare services 
and optimal costs in mind we have been providing 
the areas in and surrounding the Ahmadi Governorate 
in the South of Kuwait with Superb Medical Care. 
Primary Healthcare is at the Heart of our mission and 
so we are proud to offer our patients all the facilities 
they may need to ensure every member of their 
family is well taken care of. Our polyclinic includes 
specialist areas such as General Practice, Pediatrics, 
Dental, Dermatology & Cosmetology, Obstetrics and 
Gynecology, Internal Medicine, Physical Medicine 
and more. Our onsite Lab and Radiology Department 
offer our patients ease of mind and comfort knowing 
that all their needs will be met under one roof. All of 
this is professionally implemented by our hardworking 
and dedicated staff in all of the departments of our fast 
growing New Mowasat Clinics.

Services and Clinics
- General Medicine Clinic
- Gastroenterology & Liver Clinic
- Obstetrics & Gynecology Clinic
- Pediatrics & Neonatology Clinics
- Dermatology & Cosmetology Clinics
- Dental Clinics
- Physical Medicine Clinic
- Radiology Dept.
- ENT Clinic
- Urology Clinic
- Laboratory
- Radiology Dept.
- Others

Timing and Contact Information
General Medicine Clinic

8:00 AM - 12:00 AM

All other Clinics

9:00 AM - 1:00 PM & 5:00 PM - 9:00 PM

Contacts: 23711707 - 23711606

Al Mangaf - opposite Fahaheel Sea Club

Awadh Mohammed AL-Khedher St.

Road No. 212 - Block 4 - Building 70
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Parking 
New Mowasat Hospital has several patient and 
visitors parking facilities which are open 24 hours 
a day, seven days a week. They are conveniently 
located adjacent to the hospital and the Medical 
Plaza (Out- patient).

Hospitality
Main Hospital Cafeteria

The main hospital cafeteria is located in the 
basement, It provides breakfast, lunch and dinner. 
It’s open every day from 6:30 am till 9:00 pm.

Coffee Shop 

The coffee shop is located in the main lobby of the 
hospital as well as the Medical Plaza.

Gift Shop 

The gift shop is located in the main lobby of the 
hospital. It sells postcards, accessories, flowers, 
books, magazines, newspapers, perfumes, baby 
clothes and accessories, chocolate, and toys.

ATM Machine
For the banking services of our valued valued 
patients and visitors, we provide an ATM machine in 
the main lobby of the  hospital’s in-patient building 
& out-patient building

Visiting Hours
General visiting hours are from 8:00 am till 11:00 
pm. Special care units including the intensive care 
(ICU), may follow individual schedules. Please ask 
a nurse on the unit about visiting hours. We ask 
visitors to limit the length of each visit so that the 
patient has  the opportunity to rest.

Visitor Guidelines Your Health Care Team

Physicians
While you receive treatment at New Mowasat 
Hospital, you are likely to have a team of doctors 
involved in your care. This highly qualfiied and 
experienced team will determine the tests necessary 
to diagnose your condition and prescribe the 
necessary medications.

The composition of this well-rounded team is 
chosen to provide the best your care for you., and 
On the other hand, you as a patient contribute to 
the education of future.

Nursing
The nursing service is an integral and major 
component of New Mowasat Hospital, dedicated 
to providing comprehensive, compassionate and 
excellent nursing care to our patients.

The nursing care delivery model at the NMH 
conforms to the mission and values of the hospital 
goals and objectives of the nursing services.   

Our nursing care delivery system adopts a patient 
centered care approach in which the patient is the 
focus of the care. This approach ensures that the 
individual needs and preferences of each patient in 
his treatment plan are addressed. 

Our nursing model is Primary Nursing which 
features a Registered Nurse who gives total patients 
care to 4 - 6 patient. The patients Assignment System 
depends on the acuity of the patient. The admitting 
nurse does the admission interview for patients, 
assesses his/her individual needs, develops a care 
plan, implements and evaluates the care.

Pharmacy
The pharmacy team works closely with your doctor 
to make sure you get the most effective medications.

Other Health Care Professionals and 
Support Services
Physical therapists, lab technicians, dietitians, 
radiographers, environmental services, receptionists, 
security, maintenance, and visitor guides are among 
the many people who make your hospital stay as 
beneficial and comfortable as possible.

12 13



Medications 
Do not take medications you have brought from 
home unless your doctor or nurse allow Please 
inform your doctor or nurse of all the medications 
you take at home, including:

• Prescribed medicines.

• Over-the-counter (like aspirin and cough medicine)

• Vitamins

• Health food store products

• Herbal supplements. 

For Your Health Safety & Comfort

Smoking 
To provide a healthy, safe and comfortable 
environment for patients, visitors and staff, we 
have a strict “NO SMOKING“ policy. Smoking is 
prohibited throughout the entire hospital including 
patients rooms, bathrooms, offices, elevators, public 
areas and stairways.

Windows
Hospital windows are there to let in natural light; 
this contributes to well being and recovery. To keep 
inside air free from pollution and insects, windows 
are kept closed and can not be opened. Thank you 
for your understanding and for contributing to our 
clean air program.

Safety
The hospital is designed with features that protect 
you However, In the unlikely event that safety system 
is activated, staff is trained on how to respond and 
will guide and protect you accordingly. All essential 
services have appropriate emergency back-up 
systems. In all cases, even where back-up services are 
in place, staff is trained to provide support to you in all 
circumstances. From time to time we test the correct 
functioning of these features and also practice our 
staff’s response to confirm effectiveness of training. 
We appreciate your understanding when we undergo 
these practice tests. So that staff can guide you during 
any emergency, please do not leave your room without 
telling the nurse on duty where you are going.

Electrical Equipment
To prevent electric shock or fire, bringing in 
personal electrical devices is strongly discouraged. 
If you do    bring in any electrical equipment, it is 
a requirement that it is checked by the Plant and 
Facilities Department prior to use.

Mobile Phones
Please read and follow all posted signs in the 
hospital regarding restrictions on the use of mobile 
phones and other devices that transmit radio 
signals. Restrictions may exist in hospital areas such 
as patients rooms, the intensive care unit (ICU), 
laboratories, emergency rooms, or other areas 
where equipment may be used to diagnose or treat 
patients.

Infection Control 
Infection control means doing everything possible 
to prevent or reduce the spread of infection and/ or 
communicable disease. 

The following precautions will be taken to protect 
your health and the health of other patients, staff, 
and visitors:

• Hand washing is the single most effective way to 
prevent the spread of infection.

• Standard precautions are designed for the care 
of all patients in the hospital regardless of their 
diagnosis or presumed infection status. 

• Additional precautions are designed for the care 
of patients with specific disease. 

• Visitor under 12 years of age  may not be allowed 

to visit patient depending on certain conditions. 

• Disinfection / Sterilization: The spread of 
infection is kept at a minimum by cleaning rooms 
and hallways daily and sterilizing & disinfecting 
instruments to get rid of harmful microorganisms.

 

Belongings
We encourage you to bring only essential items to 
the hospital, and we want to make sure they are 
safeguarded during your stay.

Anything you do not need should be sent home, 
including luggage, jewelry, money and extra 
clothes. Please store belongings in the bed-side 
table, cabinet and the safe deposit box. 
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Dietary
Our Dietary department is responsible for providing 
the healthiest food possible for our patients and 
visitors. A full-time dietician provides patient 
care services by assessing the nutritional needs, 
providing information, and ensuring the right diet 
is ordered for each patient. 

All food preparation follows the food safety 
standards to comply with the national and 
international laws and regulation that apply quality 
and safety to the food.

Patient Meals
Good nutrition is an important part of your treatment 
and recovery. Your physician determines the diet 
best suited for you, and New Mowasat Hospital 
Dietary Department makes effort  to ensure your 
meals are nourishing, well-balanced and follow 
your prescribed diet order. For those on special 
diets, a dietician will select the food appropriate 
for your nutritional needs. A menu is provided in 
your room for your choices. Moreover, a variety 
of meal choices can be found in the menu and 
you can choose according to your taste, culture, 
and health requirements. Meal changes are easily 
made by calling extension 1618 / 1619. If you 
have a specific dietary request related to your 
cultural, ethnic or religious preferences, the Dietary 
Department will do its best to accommodate you. 
Please call extension 1618/ 1619 for arrangements, 
and a member of the Dietary Department will be 
glad to assist you.

If you miss a meal due to tests or treatments, your 
nurse will arrange for you to receive it upon your 
return. The nursing staff and the dietitian should 
approve any food brought into the hospital for 
patients, to ensure it meets the patient’s dietary 
needs. Check with your nurse or dietitian before 
you bring food.

Special Dietary Needs
Upon admission to the hospital, make your nurse 
aware of any food allergies or any other special 
dietary needs you have.

Guest Trays
You can ask your nurse to provide a companion tray 
which will be directly charged to your bill. The New 
Mowasat Hospital also offers a 24 hr room service for 
additional food and beverages which you can order 
by dialing  ext 1618 / 1619 . You will receive the order 
within 15 to 20 minutes and the serving staff will ask 
you to sign for the amount which will be added to 
your final bill.

Meal Timing

VIP Admission
With a VIP admission, you’re entitled to get additional 
advantages such as a complimentary fruit basket, 
Moreover, you will be provided with ala carte menu 
for your food choices. Also, Modification to your 
choices will be made according to your prescribed 
diet order. If you are on a therapeutic diet, the 
dietitian will discuss your choices and food options 
with you.  

Butler service
In order to meet the luxurious hotel service of 
New Mowasat Hospital you can receive full butler 
services upon request for a price of 15 KD. For 
additional reception party packages or butler 
package planning and preparation you can ask at 
the Information Desk at the  Main Reception (IPD) 
to be provided on separate menu.

B/F:

Morning Snack:

Lunch:

Evening Snack:

Dinner:

7:00   - 9:00    AM

10:00 - 11:00  AM

12:00 - 2:00    PM

4:00   - 5:00    PM

6:00   - 8:00    PM

Visitors 
Visits from family and friends are greatly therapeutic 
and an important part of patients recovery thus 
such visits are allowed. Visiting hours may differ 
depending on patient care unit. However, you are 
requested to control children and visitors from 
disturbing other patients. Also, children may not be 
left unattended in the halls or waiting rooms. 

Medical Records 
The medical record is a confidential document and 
access to it is limited to the patient and authorized 
persons. 

if a medical / treatment / diagnosis is history required, 
a detailed Medical Report can be requested for and 
availed from the patient’s  treating physician.

Discharge time
New Mowasat Hospital’s discharge time is 11:00 
am. As soon as you know your physician is going 
to discharg you, please make arrangements to be 
taken home before 11:00 am. Please do not leave 
the hospital without a completing  the discharge 
process.  
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Admission Information

Only physicians with admitting privileges are 
allowed to hospitalize a patient at New Mowasat 
Hospital.

Hospital admissions are processed in the Admitting 
Department. When you are admitted to the 
hospital, you or a member of your family will be 
asked to provide essential documentation such as:

• Admission request form completed by the admitting 
physician or referral to our emergency physicians.

• Personal identification documents or hospital card, 
and in the case of delivery, a marriage  contract. 

• Your health insurance card and authorization 
from the third party payer guarantor which should 
be approved before admission. 

• For the self-pay patients, the estimated cost of 
your stay is payable upon admission. A detailed 
bill will be issued only once to a self-pay patient 
or their designate, after the settlement of the 
account at the time of discharge. Bills are payable 
either in cash, certified check, or credit card. Any 
overpayment will be refunded to you when you 
leave the hospital.

At New Mowasat Hospital, there are 
four locations of Admitting Reception

• Main Admitting Reception (In-patient Main 
Lobby) open 24 hours / 7 days a week.

• Emergency Reception open 24 hours/7 days a week.

• One Day Surgery Unit (In patient Building, 1st 
floor) open from 7:00 AM until 11:00 PM Saturday 
through Thursday.

• Out-Patient Reception (Out-patient / Medical 
Plaza Building 1st, 2nd, 3rd, 4th, 5th and 6th 
floors) open from 7:00AM until 11:00PM and  
the Clinics opening from 9:00AM until 1:00PM 
& 5:00PM until 9:00PM. from Saturday through 
Thursday.

Insurance office 
New Mowasat Hospital has direct billing contracts 
with several private and well-known local and 
international insurance companies. 

The insured member can present his or her valid 
insurance and civil ID at our reception and pay the 
deductible /co- insurance if applicable.

For treatments that require pre-authorization from 
your insurance company (e.g. day case surgeries, 
endoscopies, Magnetic Resonance Imaging (MRI) 
- patient treatment, delivery) our Insurance Office 
will arrange the pre-approval treatment. In the case 
of requiring extended in-patient stays, Insurance 
can arrange approval for that. 

In addition, our Insurance Office provides customer 
services and guidance to insured patients in 
all matters related to medical insurance, e.g. 
information about their insurance coverage and 
exclusions, etc.

Identification 
Your ID band shows your name and medical record 
number. Do not remove it while you are in the 
hospital.
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Our Mission
Quality with compassion and excellence 

Our Vision
Caring for Generations

Management Philosophy and Shared Values

Caring and Compassion   
Our commitment to patient - focused care that 
ensures a genuine concern for our patients and 
their families.   

Respect and Teamwork
Our team´s commitment is to treat you with 
consideration and respect; in fact, we put your 
needs as a patient above our needs as individuals.

Integrity and Responsibility
By acknowledging the trust placed in us as health 
care professionals, we provide our patient and their 
families with special care and respect all the time. 

Leadership and Achievement 
By endorsing progress through change and 
development, we seek to regularly enhance our 
health care. Our achievements in this regard are the 
result of determination and collaboration.

Passion and Determination 
Our achievements and contributions to the 
health care field are always one of a kind. We are 
determined to provide programs and services of the 
highest quality and are  worthy of emulation by our 
peers, as well as our competitors.

Upon Arrival
You may arrive by car or ambulance to our hospital. 
You may have planned for this admission    or it might 
be unexpected. Either way, you will be assigned to 
an excellent team of health care providers, patient 
care unit, and a room. 
Once you arrive to your room, your nurse will 
review some basic information with you and your 
family. Please provide the health care team with 
accurate and complete information so that your 
care will best meet your needs. 
All of the safety and comfort requirements inside 
your room Please do not leave your room without 
informing the nurse on duty.

Your Room
You are assigned to a room that best meets your 
needs. Special consideration is taken to protect 
our patients from infection and other concerns. We 
make every effort to give you the type of room you 
request. 

Your Bed
The nursing staff will show you how to raise and 
lower the bed. Please do not try to get out of the 
bed unless your doctor or nurse says it is okay. Your 
bed should be in a low position when you get in or 
out of it.

Nurse Call Light
For your convenience, a nurse call system is 
available in your room. The nurse call bell is in your 
bed head unit it will be introduced to you by your 
nurse on admission to your room. When pushed the 
call light signals the members of your care team. 
They will respond by speaking to you over the 
intercom or come to your room to see what you 
need. There is also a pull cord in the bathroom for 
emergency assistance.

Television
A TV set is available in your room. To maintain 
peace and a quiet environment, patients are asked 
to keep the volume of their TV sets to a minimum. 

Telephone
You can make local and cellular calls by dialing 9 
and then the telephone number. 

Wireless Internet
Wireless internet service is available on all floors. 

Temperature
You can control the temperature of your room by 
adjusting the room thermostat. Call the nurse for 
assistance if necessary.

About the Hospital Patient Guidelines
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Internal Medicine Department (Cardiology - Respiratory Diseases /Asthma)

Digestive Diseases and Endoscopy Department

Diabetes & Endocrinology Center (Diet & Nutrition Services)

Rheumatology and Physical Medicine Center

Dermatology, Cosmetic and Plastic Surgery Center

Pediatric & Neonatology Department

Obstetrics and Gynecology Dept

IVF, Reproductive Medicine and Surgery Center

Surgery Department (General Surgery - Urology Surgery)

Ear, Nose & Throat Department

Orthopedic Surgery Center

Ophthalmology Center

Dental Department

Anesthesia & ICU Department

Emergency Services

Diagnostic Imaging Department (Radiology)

Laboratory Services

Pharmacy

Our Services & Departments

Welcome to New Mowasat Hospital (NMH) and thank 
you for choosing us as your primary source of health 
care.

At New Mowasat Hospital, we know that quality is 
more than state-of-the-art clinical services and advanced 
technology - quality is treating our patients with care and 
compassion, listening to their suggestions and using that 
feedback to improve our services.

Our commitment to you is that our services are always:

• High quality 

• Accessible to you and your family in a manner that is 
sensitive to your cultural and linguistic needs. 

• In a warm and caring environment.

Our staff has prepared this guide to answer the questions 
you may have in mind about our facility.

We are proud of our facility, our services and our staff  
We aspire to make you also share this proudness with 
us. Our pledge is to continue to serve you and to be 
responsive to your health care needs.

The doctors, nurses and staff in your health care team are 
highly skilled individuals who are dedicated to providing 
you with excellent care. They will strive to help you 
recover and to make your stay as comfortable as possible. 

Again, we welcome you and we are pleased that you 
have chosen NMH. 

Welcome Message
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